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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Prosoft Winspeed และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Prosoft Winspeed บริษทั เซนตา้ แพค็ แมชชีนเนอร่ี แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ พนักงานบริษทั 
เซนตา้ แพ็ค แมชชีนเนอร่ี แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ท่ีใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Prosoft Winspeed จ านวน 
242 คน น าไปค านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 149 คน ใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการ
ทดสอบแบบเอฟ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Prosoft 
Winspeed โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นรูปแบบการใชง้านอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั และดา้นประโยชน์ภาพรวมโปรแกรม ตามล าดบั และ2) 
พนักงานบริษทั เซนตา้ แพ็ค แมชชีนเนอร่ี แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด ท่ีใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Prosoft 
Winspeed ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Prosoft Winspeed แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ, โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Prosoft Winspeed, พนกังาน, บริษทั เซนตา้ แพค็  
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